l. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1.1. Sprzedawca / Gwarant / Ustugodawca - Comp-Technica Bartosz Broszko

1.2. Sklep internetowy - znajduje sie pod adresem www.sprzetbiznesowy.pl / sprzetbiznesowy.pl i za
pomoca tej witryny odbywa sie dokonywanie sprzedazy towaréw. W transakcjach nie ma
obecnosci zadnej ze stron, a w celu dokonania sprzedazy wykorzystywany jest internet.

1.3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnos$¢ prawna, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu.

1.4. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.5. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego www.sprzetbiznesowy.pl.

1.6. Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym. Towary uzywane/poleasingowe moga
zawierac $lady uzytkowania. Sg one natomiast w petni sprawne technicznie, chyba ze opis
produktu stanowi inaczej. Zdjecia wszystkich Towaréw maja charakter pogladowy i nie
przedstawiajg rzeczywistego stanu oraz wygladu Towaru. Informacje o Towarach podane na
stronach internetowych Sklepu, w szczegdélnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz
ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

1.7. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towardow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Comp-Technica Bartosz Broszko a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu.

1.8. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827).

1.9. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

1.10. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru. Ztozenie zamdéwienia przez klienta
nie oznacza natychmiastowego zawarcia umowy, Klient wypetniajac formularz zaméwienia sktada
jedynie oferte kupna okreslonego towaru. Momentem zawarcia umowy kupna - sprzedazy miedzy
sklepem a kupujgcym jest moment w ktérym potwierdzamy dostepnos$é danego przedmiotu w
mailu zwrotnym, po dokonaniu wyboru oferty przez klienta.

1.11. Koszyk - rodzaj formularza, za ktérego pomoca Klient sktada Zaméwienie.

1.12. Rejestracja - przestanie danych osobowych w celu zatozenia Konta. Jednoczesna akceptacja
mozliwosci przetwarzania danych w celach realizacji zamoéwienia firmag wspoétpracujagcym z Comp-
Technica Bartosz Broszko oraz w celach marketingowych.

1.13. Konto - profil utworzony po dokonaniu czynnosci Rejestracji. Konto moze by¢ prywatne lub
firmowe. Konto umozliwia dokonywanie zakupu Towaréw. Nazwa Konta jest niezmienna i
nieusuwalna.

1.14. Cena - koszt zakupu Towaru. Cena nie zawiera kosztu dostarczenia towaru. Cena to zakup
towardw, wyrazana jest w wersji brutto z uwzglednieniem aktualnej stawki VAT.



1.15. Koszt dostawy - caty koszt dostarczenia Zaméwienia do Klienta, zmienna okreslana przez
strone sprzetbiznesowy.pl w sekcji Koszyk.

1.16. Promocja - promocja na okreslone towary, w okreslonym czasie.

1.17. Gwarancja - czynnosci oraz czas, w ktérym Klient otrzymuje wsparcie techniczne ze strony
Sprzedawcy/Gwaranta.

1.18. Akt o ustugach cyfrowych, Akt - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

1.19. Nielegalne tresci - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktéw lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem
Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

1.20. Ustugobiorca - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawnag; -
korzystajaca albo zamierzajaca korzystac z ustug sklepu sprzetbiznesowy.pl

Il. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
sprzetbiznesowy.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod www.sprzetbiznesowy.pl, prowadzony jest przez Comp-
Technica Bartosz Broszko pl. Gdacjusza 2/3 46-200 Kluczbork wpisanej do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej CEIDG w dniu 17.06.2009r. NIP: 7511619767,
REGON:160256758. Wtascicielowi przystuguje réwniez prawo majatkowe tacznie z prawami
autorskimi. Opisy, znaki i inne elementy witryny sa wtasnoscig www.sprzetbiznesowy.pl i maja
charakter reklamowy. Wykorzystywanie ich bez zgodny wtasciciela jest zabronione i moze skutkowac
konsekwencjami prawnymi.

2.4. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
2.4.1. Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wtaczong obstugg Javy, lub

2.4.2. Chrome w wersji 14 lub nowszej z wtaczong obstuga Javy

2.4.3. minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 1280 x 1024 pikseli.

2.4.4. aktywne konto e-mail inaczej adres e-mail np. xxx@xxx.pl

2.5. Przed dokonaniem czynnosci Rejestracji oraz Zamoéwienia Klient ma obowigzek zapoznania sie z
niniejszym regulaminem.

2.6. Nowe produkty sprzedawane za posrednictwem www.sprzetbiznesowy.plobjete s3 gwarancja
producentow.

2.7. Towary poleasingowe/uzywane. Sprzedawca zapewnia ich poprawne dziatanie, chyba, ze tres¢
ogtoszenia stanowi inaczej. Sprzedawca udziela Klientowi gwarancje przez okres 3 miesiecy od daty
widniejacej na dokumencie sprzedazy, chyba, ze tre$é ogtoszenia stanowi inaczej. Na baterie w
przedmiotach uzywany/poleasingowych przenosnych Sprzedawca udziela gwarancji na 90 dni.


mailto:xxx@xxx.pl

Gwarantowana praca na baterii to 60 minut przy normalnym obciagzeniu, chyba, ze tres¢ ogtoszenia
stanowi inaczej.

2.8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i programéw. Klient przed wydaniem
sprzetu w celach dokonania naprawy (skorzystania z gwarancji) winien we wtasnym zakresie stworzy¢
kopie zapasowa danych z dysku twardego lub innego nosnika masowego przechowujacego dane.

2.9. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu ,adres regulaminu” oraz pobrac go i sporzadzic¢
jego wydruk

Ill. Rejestracja w Sklepie

3.1. Rejestracja w Sklepie w celu zatozenia Konta Klienta odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego. W odpowiednich pola podaje sie swoje imie i nazwisko, adres e-mil, ustanawia swoje
hasto dostepu, okresla sie charakter konta (firmowy/prywatny) oraz akceptuje Regulamin. Zaznaczenie
pola ,zapisz mnie do newslettera’jest jednoznacznym wyrazeniem zgody na otrzymywanie oferty
handlowej od Comp-Technica Bartosz Broszko i podmiotéw z firmg zwigzanych na adres e-mail na
podstawie ustawy o $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. Z 2002 r., Nr
144, poz.1204).

3.2. Konto wykonane w procesie Rejestracji jest wtasnoscig Klienta. Nie powinno sie udostepniac
swojego Konta osobom trzecim. W przypadku firm Konto moze by¢ udostepniane w zakresie regulacji
wewnatrz firmowych.

3.3. Rejestracja w Sklepie oraz korzystanie z jego funkgji jest nieodptatne.

3.4. Po dokonaniu czynnosci Rejestracji w Sklepie logowanie sie do swojego Konta odbywa sie za
pomoca : Login / E-mailoraz hasta ustanowionego w procesie Rejestracji.

3.5. Sklep przewiduje mozliwos¢ usuniecia Konta Klienta ze Sklepu. Nalezy w tym celu wystac
wiadomosc¢ e-mail na adres e-mail sklep@sprzetbiznesowy.pl tytutujgc go ,usuniecie konta” w tresci
podajac wszystkie dane Konta.

IV. Realizowanie Zamodwienia

4.1. Zamowienie Towaru ze Sklepu mozna dokonaé za pomocg dwéch drog kontaktu z nami:
4.1.1. Za pomocy Sklepu, za posrednictwem Konta.

4.4.2. Droga mailowg piszac do wybranego punktu:

4.4.2.1. sklep@sprzetbiznesowy.pl

4.2. Ztozenie zamdwienia za posrednictwem Konta wigze sie z wykorzystaniem funkcji Koszyk. Klient
Zmawia wskazany przez siebie Towar ze strony sprzetbiznesowy.pl, a nastepnie klika przycisk ,dodaj
do koszyka. Strona automatycznie przekierowuje Klienta do kolejnych etapow, w ktérych Klient okresla
w szczegolnosci zawarto$¢ Koszyka, specyfikacje Towaru, akceptuje cene Towaru, wybiera forme
dostawy, akceptuje Cene Kosztu Dostawy, wskazuje Adres dostarczenia, wybiera forme Ptatnosci i
potwierdza realizacje zamodwienia zaréwno za posrednictwem witryny, jak i linkiem wystanym na
podany w procesie Rejestracji adres e-mail.

4.3. Zamowienie wykonane przez Klienta przy uzyciu Konta lub za pomoca drogg e-mail jest wyrazenie
woli klienta na zawarcie umowy i zaptaty za towar. Momentem zawarcia umowy kupna - sprzedazy jest
potwierdzenie przez obstuge Sklepu wykonanie zaméwienia.

4.4. W ramach ztozenia Zamowienia droga e-mail lub za pomocg Konta w odpowiednich etapach
mozna skorygowac konfiguracje Towaru oraz poprawic¢ dane osobowe lub anulowac¢ zaméwienie. W
momencie przyjecia Zamoéwienia do realizacji Klient moze mie¢ utrudniong mozliwos¢ zmiany



Zamoéwienia. Obstuga Sklepu oraz Sprzedawca dokona wszelkich staran, aby, umozliwi¢ Klientowi
rzadne przez niego zmiany do momentu wysytania towaru. Zmienione zamowienie podlega tym samym
punktom czyli 4.1, 4.2, 4.3, 4.4.

4.5. Warunki Zamoéwien z inng specyfikacja ustalane sg z Klientem indywidualnie za pomoca
wymienionych w punkcie 4.1 adreséw e-mail.

4.6. Towar jest wysytany i dostarczany za posrednictwem firmy zewnetrznej kuriera Inpost. Koszt
dostawy pokrywa Klient. Sprzedawca i obstuga Sklepu nie odpowiada za czas realizacji Zamdwienia
przez kuriera. Dostawa towaru odbywa sie tylko na terenie Polski.

4.7. Dowdd zakupu - paragon fiskalny lub faktura VAT. Doktadane do kazdej przesytki. Stanowi
jednoczes$nie Gwarancje na Towar.

4.8. Zakupy w Sklepie mozna optaci¢ w ponizej opisanych sposobach (do wyboru):

4.8.1. Przelewem na rachunek bankowy, na podstawie FV proforma/ zamodwienie Klienta lub na
podstawie numeru Zamowienia, na ponizsze dane:

PKO BP 07 1020 3668 0000 5902 0616 4141

4.8.2. Za pobranie, kwota uiszczana jest dostawcy Towary, rodzaj ptatnosci to ptatne przy odbiorze
Towaru.

4.8.3. Za posrednictwem tzw. szybkich i tradycyjnych przelewéw: Przelewy24.

4.8.4. Kartg ptatnicza lub kredytowa, przez strone.

4.9. Sprzedawca ma prawo prowadzi¢ za posrednictwem Sklepu stosowane akcje promocyjne oraz
rabatowe na stronie sprzetbiznesowy.pl

4.9.1. Sktadanie Zamoéwienia okreslonego w regulaminie przez Konsumenta wigze sie z dobrowolnym
podaniem danych osobowych:

- Imie i nazwisko

- Adres

- Adres e-mil

- Numer telefonu

4.9.2. Sktadanie Zamoéwienia okreslonego w regulaminie przez Klienta nie bedacego Konsumentem
wigze sie z dobrowolnym podaniem danych osobowych:

- nazwa firmy oraz numer NIP

- Imie i nazwisko osoby sktadajace Zaméwienie

- Adres firmy

- Adres e-mailowg

- Numer telefonu.

4.9.3. Przedstawiona oferta cenowa ma charakter informacyjny, nie stanowi oferty handlowej w
rozumieniu Art.66 § 1 Kodeksu Cywilnego oraz nie jest odzwierciedleniem aktualnych stanéw
magazynowych. Informacje o asortymencie na stronie www.amso.pl nie stanowig oferty, a jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

4.9.4. Do wystanego sprzetu/odbieranego w punkcie Towaru moze zosta¢ wydany zasilacz/bateria
zamiennik o parametrach zblizonych do oryginalnego.

4.9.5. Towar zostanie wystany w jak najkréotszym czasie, w miare mozliwosci. Z reguty przyjmuje sie 2-3
dni robocze.

V. Odstgpienie od umowy

5.1. Klient, ktory wedle ustawy o Prawach Konsumenta jest Konsumentem dokonujac zakupu w Sklepie
moze odstapi¢ od umowy sprzedazy towary bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od wejscia w
posiadanie towaru z wyjatkiem:

5.1.1. sprzety, ktory byt dostarczony osobno, partiami lub w czesciach. W tym momencie termin liczony
jest od przyjecia ostatnie partii/czesci.

5.1.2. dostarczane regularnie przez czas okre$lony na podstawie umowy wéwczas termin odstapienia
liczy sie od wejscia w posiadanie pierwszej rzeczy/czesci/partii.



5.2. Konsument musi zwrdcic¢ sprzet do Sprzedawcy we wtasnym zakresie, na wtasny koszt, nie pézniej
niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. W innym wypadku zwrot bedzie anulowany.

5.3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru. Zmiany te moga wynikac z
korzystania ze sprzetu wykraczajace poza konieczny proces do stwierdzenia dziatania i poprawnosci
konfiguracyjnej Towaru.

5.4. Sklep zwroéci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci po otrzymaniu
oswiadczenia Konsumenta oraz dostarczeniu Towaru do Sklepu. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci na
konto podane w Oswiadczeniu stanowigcego zatacznik do niniejszego regulaminu.

5.5. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.
Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na Comp-Technica Bartosz Broszko ul. Powstancéw Sl. 28 46-
200 Kluczbork, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz
przed uptywem terminu 14 dni.

5.6. Zwroty sprzetu, towaru zakupionego na odlegtos$¢, mozliwe s3 tylko na postawie paragonu
fiskalnego lub faktury VAT w terminie do 14 dni od daty zakupu. Zwrot dla firm mozliwy jest wytacznie
dla tych, ktére prowadza jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

VI. Reklamacje

6.1. Warunkiem skorzystania z reklamacji jest przestanie Towaru na adres Sklepu na koszt Klienta.

6.2. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ w obecnosci osoby dostarczajacej sprzet stan Towaru, w
szczegolnosci ilos¢, kompletnosé¢, zgodnos¢ z umowa kupna sprzedazy zamawianego Towaru. W
przypadku stwierdzenia wad technicznych albo uszkodzen powstatych dostawy Klient zobowigzany
jest do sporzadzenia protokotu szkody wraz z informacja o jego zakresie. Protokét musi by¢ podpisany
przez Klienta oraz podmiot, ktéry dostarczyt Towar. Sporzadzenie protokotu jest konieczne do
dochodzenia roszczen Klienta. Klient po zaistniatej sytuacji powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
obstuga sklepu.

6.3. Uktad klawiatury inni niz przyjety w Polsce nie stanowi wady towaru i nie podlega reklamacji.
6.4. Zdjecia na stronie www.sprzetbiznesowy.pl nie mogg stanowié podstaw do reklamowania towaru.

6.5. Toner/materiat eksploatacyjny inny niz oryginalny rekomendowany przez producenta, ale zgodny z
drukarka/urzadzeniem wielofunkcyjnym, do ktérej ten jest przeznaczony nie podlega reklamacji.

VIl. Gwarancja

7.1. Czas naprawy sprzetu poleasingowego przez Gwarant wynosi maksymalnie do 14 dni roboczych
od chwili dostarczenia do serwisu. Czas ten moze ulec zmianie na skutek zmiennej dostepnosci czesci
jako przyczyna niezalezna. Czas ten moze tez ulec wydtuzeniu w wyniku wykrycia przez serwis
zatajonych informacji o zalaniu, ingerencji oséb postronnych lub innych przyczyn komplikujgcych
naprawe sprzetu.

7.1.1. Czas naprawy nowych urzadzen jest zalezy od producenta do ktérego to wszystkie nowe
produkty sg natychmiastowo przekierowywane.

7.2. Warunkiem rozpoczecia naprawy lub ustugi serwisowe;j jest ztozenie przez Klienta zlecenia
serwisowego. Zgtoszenie sprzetu Klienta do Gwaranta moze nastgpi¢ na 2 sposoby:

7.2.1. osobiscie w serwisie, przynoszac sprzet i wypetniajac zgtoszenie

7.3. Naprawy wykonywane sg naprawami gwarancyjnymi.



7.4. Gwarant w zadnym wypadku nie bierze odpowiedzialnosci za dane zgromadzone w pamieci
urzadzen oraz ich ustawienia systemowe. Prosimy o wykonywanie kopii zapasowych przed oddaniem
urzadzenia do naprawy. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje ewentualnego
przywrocenia ustawien fabrycznych oraz aktualizacji oprogramowania dostarczonego do naprawy lub
wymiany urzadzenia.

7.5. Gwarant co do zasady udziela 90 dniowej gwarancji na realizowane naprawy chyba, ze ustalono
inacze;j.

7.6. Gwarancja Gwaranta nie obowigzuje w przypadku napraw z czesciami dostarczonymi przez klienta.
Z gwarancji wytaczone sg takze naprawy ptyt gtdwnych uszkodzonych w wyniku kontaktu z ciecza.
7.6.1. Powierzajac do naprawy sprzet Klient akceptuje réwniez fakt, iz prawidtowe wykonanie ustugi
moze wigzac sie z koniecznosciag usuniecia z ekranu badz obudowy urzadzenia naklejek, folii
zabezpieczajacych, ozddb i innych elementdéw niebedacych oryginalnie czeécig naprawianego
urzadzenia. Elementy te mogg w trakcie naprawy ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu. Comp-Technica
Bartosz Broszko nie ponosi odpowiedzialnosci za ich usuniecie, uszkodzenie lub zniszczenie, w
zakresie, w jakim byto to konieczne do prawidtowego wykonania ustugi. Zaleca sie Klientowi
samodzielne usuniecie ww. elementéw przed oddaniem urzadzenia.

7.7. Potwierdzeniem gwarancji jest faktura, paragon lub inny dokument potwierdzajacy uiszczenie
optaty za naprawe.

7.7.1. Gwarancje anuluja uszkodzenia mechaniczne urzadzenia, zalania, zawilgocenia, dziatania
temperatury i innych czynnikéw o parametrach nie dopuszczalnych przez producenta, nieuzgodnione
proéby napraw oraz uszkodzenia spowodowane przez czynniki lub podzespoty o ktérych
nieprawidtowym dziataniu klient nie poinformowat serwisu.

7.7.2. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest zgtoszenie problemu w ciagu 14 dni od jego wystapienia
ale nie pdzniej niz w ostatnim dniu gwaranciji.

7.7.3. Klient przy oddaniu sprzetu otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia urzadzenia do naprawy.
W przypadku watpliwosci co do personaliéw osoby odbierajgcej sprzet, potwierdzenie jest
dokumentem koniecznym do odbioru sprzetu.

7.7.4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci jesli szkoda nie jest wing
Serwisu lub czas naprawy wydtuza sie z przyczyn od Serwisu niezaleznych (opdznienia w dostawie,
niedostepnos¢ towaru, czasowy brak mozliwosci technicznych dokonania naprawy) /art. 361-363
K.C./.

7.7.5. Uzytkownikowi przystuguje prawo wymiany urzadzenia na nowe lub inne wolne od wad,
przynajmniej tej samej klasy, gdy:

7.7.5.1. w okresie gwarancji dokonano trzech napraw zakwalifikowanych, jako naprawy gwarancyjne, a
sprzet nadal wykazuje usterki

7.7.5.2. serwis stwierdzi na piSmie, ze usuniecie usterki nie jest mozliwe

7.7.6. Gwarancja 3 miesiecy obejmuje produkty poleasingowe na stronie.

7.7.7. Minimalny czas pracy na uzywanej baterii sprzedawanej wraz z laptopem wynosi 1h (godzina)
7.7.8.Nowe produkty sprzedawane za posrednictwem www.sprzetbiznesowy.pl objete sg gwarancja
producentéw.

7.7.9. Klient oddajac sprzet do naprawy dobrowolnie akceptuje niniejszy regulamin.

7.7.10. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis moze obcigzy¢ Reklamujacego kosztami za
wykonanie testdw, transport, poswiecony czas czy tez ekspertyze.

7.7.11. Gwarancja dotyczy sprzetu zakupionego w sklepie internetowym www.sprzetbiznesowy.pl o
wymienionym w dowodzie zakupu numerze fabrycznym. Gwarancja obejmuje tylko teren Polski.
7.7.12. Okres Gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania Towaru Nabywcy i trwa zgodnie z informacja
na karcie Towaru lub na postawie tego Regulaminu. Okres Gwarancji wydtuza sie o czas
udokumentowanej naprawy.

7.7.12.1. Rekojmia ograniczona do 12 miesiecy od daty zakupu - czas na reklamacje z tytutu rekojmi -
12miesiecy. Rekojmia jest wytaczona dla Przedsiebiorcow.

VIII. Opinie



8.1. Opinie dotyczaca obstugi zamoéwienia lub opinie dotyczacg Towaru mozna umiesci¢ podczas wizyty
w Sklepie Internetowym poprzez klikniecie w interfejs umieszczony przy Towarze albo poprzez
klikniecie w link umieszczony w wiadomosci e-mail. Dodanie Opinii jest dobrowolne i nieodptatne. W
ramach jednego zaméwienia - Klient ma mozliwos¢ wytacznie jednokrotnego dodania ww Opinii.

8.2. W ramach ww. Opinii Klient moze przyzna¢ ocene w formie gwiazdek od 1 do 5 oraz doda¢
wypowiedzZ stowna.

8.3. Oceny s3 przechowywane i prezentowane publicznie na stronie Sklepu Internetowego.

8.4. Sprzedawca weryfikuje Opinie za pomocg adresu e-mail, ktéry zostat uzyty w procesie zakupowym
danego Towaru. Opinia, ktéra umieszcza jest przez osobe postugujaca sie e-mailem, ktéry zostat uzyty
w procesie zakupowym.

8.5. Sprzedajacy nie zmienia Opinii w zakresie tresci ani przyznanych gwiazdek.

8.6. Kupujacy wytacznie i samodzielnie ponosi odpowiedzialnos$¢ za wypowiedz poczyniong w ramach
Opinii. Sprzedawca jest uprawniony do usuniecia Opinii na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa i
niniejszego Regulaminu.

8.7. Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajacych informacje nieprawdziwe, wprowadzajace
w btad, wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace w oczywisty sposéb uznane za
niezgodne z dobrymi obyczajami. Niedopuszczalne tez jest umieszczanie tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajacych prawa oséb trzecich, czy stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji.

8.8. Klient zobowiazuje sie nie umieszczac tresci, ktére zawieraja linki do zewnetrznych serwiséw
internetowych, majacych charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajacych dane osobowe oséb
trzecich.

8.9. Na wyrazna prosbe Klienta tres¢ Opinii moze zostac ukryta dla innych uzytkownikéw Sklepu, ale
przyznana ocena w formie gwiazdek wliczana jest w ogélng ocene Sklepu i Towaru.

IX. Dane Osobowe

9.1. Klient podaje swoje dane osobowe dobrowolnie lecz sg one niezbedne do $wiadczenia ustug dla
Klienta.

9.2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu Swiadczenia ustug w réznych formach w tym droga
elektroniczng. Sprzedawca moze udostepniaé¢ dane podmiot trzecim w celu wywigzania sie z umowy
sprzedazy Towaru. Sprzedawca ma prawo wysytaé Klientom informacje handlowe drogg elektroniczna.

9.3. Klient posiada dostep do swoich danych osobowych. Ma prawo do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe mogga by¢ poprawione lub usuwane po zalogowaniu na konto Klienta lub poprzez
kontakt droga e-mailowa.

9.4. Na zyczenie organéw sprawiedliwosci lub podmiotéw uprawnionym do danych osobowych
Klientéw moga by¢ udostepnione przez Sprzedawce.

X. Nielegalne tresci i inne tresci niezgodne z
regulaminem

10.1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Ustugach Cyfrowych w
zakresie dotyczacym Sklepu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest
zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, chyba ze Regulamin
wymaga podania okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zaméwienia). Ustugobiorca moze mie¢
mozliwos$¢ dodania opinii lub komentarza w Sklepie Internetowym korzystajgc z narzedzi



udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez
Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

10.2. Punkt kontaktowy - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej
sklep@sprzetbiznesowy.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia
bezposrednig komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Rada
Ustug Cyfrowych oraz jednoczesénie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Ustugobiorcom) bezposrednia,
szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawca drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o
Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z
jego punktem kontaktowym.

10.3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach
Cyfrowych:

10.3.1. Na adres poczty elektronicznej sklep@sprzetbiznesowy.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot
moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosc¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazaja za Nielegalne Tresci.

10.3.2. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej zgtoszen
zawierajacych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajagco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla
ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowia Nielegalne Tresci; (2)
jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace
identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i
nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w
art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajagce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

10.3.3. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej
wiedzy lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezyta starannoscia stwierdzenie - bez
szczegbtowej analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

10.3.4. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe
lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac
informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyz;ji.

10.3.5. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o
ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza
zgtoszenia, w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym mowa
poprzednim punkcie.

10.4. Informacja na temat ograniczen, ktére Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Sklepu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorcow:

10.4.1. Ustugobiorce obowigzuja nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w
ramach Sklepu Internetowego:

10.4.1.1. obowiazek korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach
opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich
i wtasnos$ci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

10.4.1.2. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad,;

10.4.1.3. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych
Tresci;

10.4.1.4. zakaz przesytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Sklepu
Internetowego;



10.4.1.5. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

10.4.1.6. obowiazek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne - wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Sklepu Internetowego, w szczegélnosci praw
autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie, rozpowszechnianie,
udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w Sklepie
Internetowym oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w
przypadku tresci, ktore obejmujg wizerunek lub dane osobowe 0sob trzecich.

10.4.1.7. obowiazek korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb nie stwarzajacy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Sklepu Internetowego lub oséb trzecich.
10.4.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéw
na strone Sklepu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia
oraz z wtasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach
cyfrowych, badzZ tez wymogi zawarte w Regulaminie.

10.4.3. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opierad sie na
zautomatyzowanych lub cze$ciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposéb ogranicza ich widoczno$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna
za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci (w
razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych
mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

10.4.4. Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowiazki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany
jest dziata¢ z nalezyta starannoscia, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos$¢ wypowiedzi, wolno$¢ i pluralizm medidw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

10.5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych
dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
decyzji Ustugodawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane
w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie VI i VIl Regulaminu.
Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposdéb elektroniczny na
podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg
pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed
sadem oraz nie narusza jego innych praw.

10.6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace
decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego
zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny.
Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajagce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego
decyzja o niepodejmowania dziatann w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub Zze informacje,
ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje
wskazujace, ze dziatanie skarzacego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki
uchyla lub zmienia swoja decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci
lub w inny sposdéb ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

10.7. Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktérych
skierowane s3g decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow
certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu
rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty
rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.



Xl. Postanowienia koncowe

11.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie
z postanowieniami wtasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

11.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

11.4. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ Regulamin.

11.5. Sprzedawca doktada wszelkich staran by ustugi przez niego swiadczone byty na najwyzszym
poziomie. Sprzedawca nie moze wykluczy¢ czasowego zatrzymania Sklepu w szczegdélnych
przypadkach jak koniecznos$¢ konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu, modernizacji, rozbudowy,
awarii, probleméw technicznych, zmiany serwera, zmiany operatora Sklepu.



